องค์ความรู้หัวข้อเรื่อง “การคิด”

ปีการศึกษา 2558 อาจารย์วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ ร่วมกันถอดรหัสความรู้เพื่อนำไปถ่ายทอดนิสิตต่อโดยการนำหนังสือของท่านศ.ดร.เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ ราชบัณฑิต หนังสือบริหารอย่างผม มาถอดรหัสความรู้เพิ่มอีกจำนวน 5 เรื่อง ประกอบด้วย

1.  ทฤษฎีห้องรับแขก โชว์สินค้าแสดงว่าไปรอด คือ ธุรกิจทุกธุรกิจหากต้องการให้ลูกค้ามีความเชื่อถือหรือมั่นใจในตัวเราทันทีที่ก้าวเข้ามาในบริษัท เขาต้องมารอในห้องรับรองหรือห้องรับแขก เราควรใช้พื้นที่ตรงนี้แสดงให้เขาเห็นศักยภาพขององค์กรว่าเรามีศักยภาพมากเพียงใดเขาไว้ใจเราได้ไม่ต้องกลัวว่าเขาจะขาดทุน


2.  นโยบายใหม่ ๆ ลูกน้องจิตจะไม่ว่าง คือ เป็นการให้งานและการกระตุ้นการทำงานอยู่เสมอไม่ให้ทีมงานหรือลูกน้องติดอยู่ comfort zone ให้รู้สึกว่ามีการท้าทาย กระตุ้น หรืออยู่บนปากกาตลอด เพื่อไม่ให้ฟุ้งซ่อนกระตุ้นให้เกิดการทำงานเชิงรุก เพื่อที่จะได้ output


3.  บริหารตัวเอง...ด้วยการบริหารเวลา คือ การบริหารจัดการเวลาที่ดีเป็นสิ่งสำคัญ บริหารจัดการเวลาได้เร็ว ลงมือทำได้เร็ว ตัดสินใจเร็ว แก้ไขปัญหาได้เร็ว ธุรกิจก็จะประสบความสำเร็จเร็วกว่าคู่แข่ง แต่ทุกอย่างต้องคำนึงถึงความรอบคอบและมองให้รอบด้านใช้สติ ก่อนการตัดสินใจและตรวจสอบให้รอบคอบ

4.  บทเรียนจากอาชีพ แพทย์ คือ การแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดและตรงสาเหตุของปัญหาไม่ต้องมาแก้ปัญหาซ้ำและไม่ให้เสียเวลาในการปัญหาอย่างอื่น เพื่อไปพัฒนางานอย่างอื่นให้ดีขึ้น

5.  ทฤษฎีการสร้างความหวัง เมื่อมีหวังจะเชื่อฟัง คือ การบริหารคนให้ทำงานให้ได้ผลดี ควรจะต้องให้ความหวัง แล้วเขาจะขยันทำงานและเชื่อฟังเรา แต่ถ้าเขาไม่มีความหวังเลย เขาจะไม่ฟังเราไม่ปฏิบัติตามเรา ทำงานก็ทำแบบขอไปที ทำไปก็ไม่ได้อะไรจะทำไปทำไม
